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1. Primeros auxilios psicológicos 

Los Primeros Auxilios Psicológicos o PAP se definen como una herramienta
de apoyo pensada en acompañar a aquellas personas que se encuentran en
escenarios de crisis y que tienen como objetivo el recuperar el equilibrio
emocional, junto con prevenir la aparición de secuelas psicológicas.

Este mecanismo de contención está pensado para ofrecer ayuda de manera
práctica y no invasiva, poniendo el foco en las necesidades y preocupaciones
inmediatas de las personas, atendiéndolas rápidamente, en la medida de lo
posible.

Las ventajas de la aplicación de esta técnica es que los PAP pueden ser
administrados por un familiar, un amigo o incluso un desconocido que haya
estado presente en la situación de emergencia y no requieren conocimientos
técnicos de medicina, psicología o psiquiatría.



1.1.  Protocolo  ABCDE para los primeros auxilios psicológicos

A: escucha Activa: este paso requiere de nuestra atención a la hora de escuchar al 
afectado. Es importante ser empáticos y demostrar que nos interesa. 

B: reentrenamiento de la (B)ventilación: se recomienda realizar ejercicios de 
respiración que permitan recuperar el ritmo normal de esta.

C: Categorización de necesidades: en el caso de que el afectado deba tomar 
decisiones luego del episodio traumático, es importante que se utilicen los recursos 
del afectado, ya que así podrá mantener una red de apoyo que sea familiar.

D: Derivación a redes de apoyo: una vez aclaradas las necesidades y prioridades, 
estamos aptos para contactar a los servicios especializados o a las personas 
cercanas

E: psicoEducación: para finalizar debemos transmitir al afectado que las reacciones y 
malestares que pueda sentir a futuro son parte del proceso, pero además debemos 
explicar los momentos en los que pasan a ser una situación de riesgo



1. 2. Otros aportes paralelos a los primeros auxilios 
psicológicos 

• Garantizar aspectos 
básicos  de mantenimiento 

(alimentación, servicios 
sanitarios y SI es necesario 

lugar donde dormir). 

• Facilitar el espacio 
personal contacto personal 

normalizado 
(conversaciones, etc.)

Identificar enfermedades 
físicas.

• Ayudar a reconectar con 
familiares y amigos.

• Animar a retomar el 
funcionamiento cotidiano y  

roles normales. 

Organizar planes para 
resolver problemas prácticos 
provocados por la situación.

• Facilitar el duelo si ha 
habido pérdidas personales 

de sus familiares.

• Ayude a controlar 
reacciones de estrés. 

• Entrenar a los cuidadores 
(familiares) para que pueda 
continuar con las labores de 

cuidado.

• Evaluar si el paciente 
requiere atención 

profesional. 



1.3. Tips por una mentalidad sana 

Ejercicio físico 

Nos ayuda a reducir los síntomas del estrés, nos produce 
bienestar por la liberación de endorfinas, y aumenta nuestra 
memoria, entre otros beneficios. 

Alimentación sana 

Una alimentación sana, también ayuda a tener una mente sana. 
A la vez que mantiene sano nuestro cuerpo.

Dormir lo suficiente 

No dormir la cantidad de horas necesarias, te puede volver más 
irritable y te hace tener más probabilidades de sufrir estrés.

Dedícate tiempo 

Esto es fundamental para mantener un buen estado de ánimo, 
y por tanto para tener una mente más sana. 

Relaciones sociales 

Realizar actividades con amigos, aunque sólo sea quedar para 
tomar café y charlar, es beneficioso para la mente.

Optimismo

No dormir la cantidad de horas necesarias, te puede volver más 
irritable y te hace tener más probabilidades de sufrir estrés.



2. Evacuación  

Una evacuación es la acción de desocupar
ordenadamente un lugar. Este
desplazamiento es realizado por las
personas para su protección cuando
existen riesgo que hagan peligrar sus vidas
de tal modo que se trasladan a otro lugar y
evitar de este modo cualquier daño
inminente.



2.1. Ruta de evacuación 

Es el camino o ruta 
diseñada para que los 

trabajadores, empleados,  
visitantes y al público en 

general, para que evacuen 
en el menor tiempo 

posible y con seguridad. 



2.2. Punto de reunión 

Son los lugares que 
determina la empresa  la 

institución para reunir a las 
personas evacuadas, es un . 

lugar seguro y amplio 



2.2. Punto de reunión 

Conteo de personas 
Coordinación con las 
autoridades. 

Información clara sobre 
la emergencia. 

Listas del personal 
evacuado. 

Novedades que se 
presenten. 

Vuelta a la normalidad, 
regreso al lugar del 
trabajo. 



2.3 Cuando es necesario evacuar 

• Que amenace 
simultáneamente a varias 
personas

• Que puedan amenazar a 
varias personas en forma 
secuencial

• Incendios declarados
• Posibilidad de explosión
• Escape de vapores tóxicos
• Falla de estructuras
• Sismos
• Inundaciones
• Amenazas colectivas



2.4 Fases para evacuar 

1. Detección 
del peligro 

2. Señal de 
alarma 

3.Preparación 
para la 
evacuación 

4. Salida del 
personal



2.5 Brigada de emergencias

Es un grupo de personas voluntarios organizados, 
con conocimientos que apoyan el plan de 
emergencias, a través de la prevención y control 
de las situaciones de riesgo que se puedan 
generar en una emergencia. 

Existen brigadas integrales o brigadas de 
primeros auxilios, control de incendios y 
evacuación. 



2.6 Funciones de la brigada de emergencia 

1. Cumplir con los reglamentos de la 
empresa 

2. Recibir instrucción y entrenamiento.
3. Informar sobre condiciones inseguras o 

actos inseguros.  
4. Conocer el plan de emergencias 
5. Realizar inspecciones a los equipos de 

emergencia existentes. 
6. De acuerdo a los conocimientos brindar 

apoyo ante una situación de 
emergencia.

7. Tomar medidas de prevención. 



La seguridad y la salud es 
tarea de todos. Tú 

participación es 
imprescindible



¡Gracias!

¿Alguna pregunta?

Correo Electrónico:  gerencia@julderc.com - mercadeo@julderc.com

Teléfono: (+57) 302 4602055 – (+57) 302 4602055

Web Site: www.julderc.com

Redes Sociales: @julderccolombia

mailto:gerencia@julderc.com
mailto:mercadeo@julderc.com
http://www.julderc.com/
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PROCEDIMIENTO DE 

ACTUACIÓN EN CASO DE 

EVACUACIÓN 

Conceptos y Funciones

2021



OBJETIVO TALLER DE EVACUACION

01 Presentar información técnica que permita el direccionamiento de

buenas practicas y respuesta segura ante eventos de emergencia.

02
Orientar las funciones conductuales aplicando el procedimiento de

evacuación segura, ante eventos de emergencia.



MARCO LEGAL

Res, 0312 

2019

Se define los 

estándares mínimos 

para implementar el 

SG-SST. 

Dec. 2157

2017

Criterios para elaborar 

los planes de Gestión 

del riesgo ante 

desastres en 

entidades Publicas y 

Privadas

Decreto 

1072 2015

Reglamento único del 

sector trabajo 

ART: 2.2.4.6.25 prevención, 

preparación y respuesta 

ante emergencia

Ley, 1801 

2016

Código de policía.

ART 14: poder 

extraordinario para 

prevención del Riesgo 

o ante situaciones de 

emergencia seguridad 

y calamidad

Res, 256 

2014

Establece la 

reglamentación 

para capacitación y 

entrenamiento de 

brigadas



La finalidad de una evacuación es proteger la vida y la integridad física de las
personas y/o pacientes, mediante su desplazamiento hasta lugares más seguros;
además permite proteger algunos valores materiales si las circunstancias lo
permiten:

CONCEPTO:

Evacuación

SALIDA



Inventario de Amenazas
Se deben identificar las amenazas procediendo a
evaluarlas, con un análisis probabilístico, basado en el
comportamiento físico de la fuente generadora, con
esto se debe determinar el plan de respuesta y control
para cada evento considerando las características de
peligrosidad y el método de implementación del Plan
de evacuación.

     
         
 

CLASIFICACIÓN 
 

AMENAZAS IDENTIFICADAS 

 
 

 
 

NATURAL 

SISMO 

INUNDACION 

LLUVIAS TORRENCIALES 

VENDAVALES 

TORMENTA ELECTRICA 

TERREMOTOS 

SUNAMIS 

CAIDA DE ARBOLES 

GRANIZADAS 

 
 

TECNOLÓGICAS  

INCENDIO 

EXPLOSION 

DERRAMES 

FALLAS ESTRUCTURALES 

 
 

SOCIAL  

ASONADA 

ORDEN PUBLICO 

TERRORISMO 

ROBO 

ACCIDENTES VIALES 

EPIDEMIOLÓGICO EPIDEMIA VIRAL  

 



PLAN DE EVACUACIÓN 

El plan de evacuación permite salvaguardar la vida de las personas expuestas
a una situación de emergencia, asegurando su retiro o salida del lugar en el
menor tiempo posible con la mayor seguridad y planeación de los
procedimientos requeridos.

• Escrito para que conlleve un control
• Aprobado para que se institucionalice
• Publicado para que todos lo conozcan
• Socializado a todos los miembros de la organización
• Practicado para saber cómo actuar frente a una

emergencia



CARACTERÍSTICAS DE 

LA EVACUACIÓN 

R O

S P



PARCIAL

TIPOS DE EVACUACIÓN 

Sólo se traslada parte del 
personal cuando 

la evacuación responde a 
una programación definida 

de hipótesis, día, hora y 
áreas involucradas

.   

TOTAL

Es la movilización de personas 
de un área de riesgo o 

severamente comprometida, 
ante la inminencia o evidencia 

de una emergencia,



RUTAS DE EVACUACIÓN 

Todas las instalaciones deben contar con las respectivas rutas de evacuación
permitiendo así la salida rápida y oportuna en aso de una emergencia estas deben estar:

Señalizadas con 
características 

reflectivas

Visibles a una altura 
min de 1,80m

Consecutivas en 
dirección a la salida 

de emergencia



PUNTO DE ENCUENTRO 

Sitio definido previamente definido con capacidad y libre de 
riesgos

Se debe mantener en el punto de reunión  la lista 
actualizada de personal que fue evacuado

Es la zona determinada con anterioridad para la concentración
de las personas que evacuan algún recinto en caso de
emergencia. Los sitios que se consideran puntos de
encuentro son aquellos que tienen un campo abierto, en lo
posible despejado y se puede considerar como área de refugio.

Área señalizada en la que se debe concentrar el personal 
hasta recibir instrucciones por el comandante de incidente



PLANO DE EVACUACIÓN 

Es la representación gráfica de un área o
lugar, en el cual se han definido salidas,
zonas de seguridad, equipos de
emergencia y rutas, con puntos de
referencia para facilitar la ubicación



SIMULACRO 

CLASIFICACIÓN :

• SIMULACROS AVISADOS. Cuando los trabajadores de la empresa
conocen la hora, fecha y lugar de la realización del simulacro

• SIMULACRO SORPRESIVO. Cuando los trabajadores no han sido
informados de la actividad. No es recomendable hacer simulacros
sorpresivos sin haber realizado otros simulacros con anterioridad

Son aquellas representaciones que se realiza imitando un
suceso real para tomar las medidas necesarias de
seguridad y rol, en caso de que ocurra realmente una
emergencia



CRITERIOS PARA EVACUAR  

En Caso de Incendio, presencia de humo o atmósferas enrarecidas: Siempre se dará la
orden de evacuar las instalaciones.

En caso de Amenaza o Sospecha de Bomba: Se evacuarán todas las dependencias previa
evaluación de la situación, por parte del Jefe de Emergencias

En caso de explosión: Una vez se ha producido una explosión en cualquiera de las áreas, se
deberá adelantar una evacuación total, mientras se hace revisión de toda la edificación,
por parte de personal especializado

En caso de fuga no controlad de gas: Se evacuarán todas las dependencias previa
evaluación de la situación, por parte del Jefe de Emergencias

En Caso de Sismo: La evacuación se ordenará una vez cese el movimiento telúrico.



PROCESO DE EVACUACIÓN  

ALARMA
•Sistema de sonoro, visual .

•Se determina como una orden inmediata de evacuación 
del área

Si escucha la alarma de evacuación o recibe la orden por un
medio considerado como oficial:

•Verifique, si es posible la veracidad de la alarma.
•Si está en un área diferente a la asignada en el mismo piso,
regrese a la suya inmediatamente, si la emergencia se lo
permite.
•Colóquese el distintivo de coordinador y tome la lista de
verificación.



PROCESO DE EVACUACIÓN  

ALERTA

Mensaje que indica un incidente el cual previamente se encuentra establecido y
reconocido por los actores presentes en la organización

Período anterior a la ocurrencia de un desastre, declarado con el fin 
de tomar precauciones generales



PROCESO DE EVACUACIÓN  

Conserve la calma, apague 
equipos y máquinas

Una vez suene la alarma de 
evacuación, prepárese e inicie 

la evacuación del área

Después de la orden de 
evacuación, por ningún 
motivo se quede dentro 

de las instalaciones

Siga las rutas de evacuación y 
llegue al punto de reunión final

Encaso de sismo solo evacue 
después de finalizado el evento, 
Si hay presencia de hubo evacue 

a ras del piso



PROCESO DE EVACUACIÓN 

• Si está en un área diferente a la suya, evacue el lugar por donde lo hacen los otros ocupantes,
acatando las instrucciones del brigadista o coordinador de evacuación

• Si está en la oficina, suspenda inmediatamente lo que está haciendo, apague equipos y ejecute
las acciones que se le hayan asignado para emergencias; así mismo, deje libre el teléfono y
cierre escritorios y archivadores

• Si está en la cafetería, apague y desconecte equipos.
• Salga de forma calamada, pero rápidamente
• En caso de incendio cierre ventanas y puertas (sin seguro)
• Abra puertas y ventanas en caso de amenaza de bomba.
• Si tiene algún visitante, llévelo con usted.
• No regrese por ningún motivo.
• Gatee en caso de humo y cúbrase nariz y boca con un pañuelo
• Vaya sin demora al sitio de reunión asignado a su grupo.
• No regrese al edificio sin haber recibido autorización del jefe de emergencias

EMPLEADOS



¡Gracias!

¿Alguna pregunta?

Redes Sociales: @grupojulderc - @juldercontable
Correo Electrónico:  gerencia@julderc.com gerencia.comercial@julderc.com

Whatsapp: (+57) 300 7621131 – (+57) 302 4602055
Web Site: www.julderc.com

Recuerde 
“Generalmente la persona que sobrevive a los desastres no es la mas 

fuerte, sino la mejor preparada”

mailto:gerencia@julderc.com
http://www.julderc.com/




Transporte del 

lesionado  

(Primeros Auxilios)



Consiste en las técnicas aplicadas para mover a un lesionado en la misma 
escena del accidente, desde su posición original hasta un lugar seguro, 
donde posteriormente será atendido y estabilizado, para ser llevado a un 
centro asistencial o un lugar donde se le presten cuidados definitivos.

Traslado de lesionados



PRINCIPIOS El traslado y salvamento

El transporte debe adecuarse a las lesiones o problema
que presente el paciente.

En pacientes de Trauma se debe tratar al paciente como un  
Todo, no es una pierna o un brazo fracturado.

Se Debe minimizar al máximo el riesgo de lastimar al
paciente o lastimarse por acciones temerosas o poco seguras



PRINCIPIOS El traslado y salvamento

Ante una persona herida o sin conocimiento es fundamental reconocerlo en el mismo
lugar en que se encuentra, sin moverlo ni trasladarlo hasta que no se le hayan hecho los
primeros auxilios, pues de lo contrario existe el riesgo de agravar la situación y causarle
nuevas heridas.

Solamente en casos extremos (incendios, electrocución, asfixia, inundación, aprisionamiento
por hierros, etc.), deberá trasladársele con el máximo cuidado hasta el lugar más próximo
donde se le puedan prestar los primeros auxilios.

En el momento del traslado hay que tener en cuenta que al enfermo o accidentado se le
debe mover el cuerpo lo menos posible.





Prevención en traslados.

Para evitar  
mayores  

lesiones en el  
traslado de las  
víctimas de un  
accidente se  

debe:

Asegurar que  
las vías  

respiratorias  
estén libres de  
secreciones.

Controlar la  
hemorragia  

antes de  
moverla.

Inmovilizar las
fracturas.



Prevención en traslados.



Prevención

• Verificar el estado de conciencia. Si se encuentra inconsciente, como  resultado de 
un traumatismo, considérela como lesionada de columna  vertebral.

• Evite torcer o doblar el cuerpo de una víctima con posibles lesiones en la  cabeza o 
columna.

• Utilizar una camilla dura cuando sospecha fractura de columna vertebral.
• No debe ser transportadas sentadas las personas con lesiones en la cabeza,  

espalda, cadera o pierna.



Prevención

• Seleccionar el método de transporte de acuerdo con la naturaleza de la
• lesión, número de ayudantes, material disponible, contextura de la víctima
• y distancia a recorrer.
• Dar ordenes claras cuando se utiliza un método de transporte que requiera  más 

de 2 auxiliadores. en estos casos uno de los auxiliadores debe hacerse  cargo de 
dirigir todo el procedimiento.



Precaución

Para lograr una mayor estabilidad y equilibrio de su cuerpo,  separe ligeramente los 
pies y doble las rodillas, NUNCA la cintura.  La fuerza debe hacerla en las piernas y no 
en la espalda.  Para levantar al lesionado, debe contraer los músculos de  abdomen y 
pelvis, manteniendo su cabeza y espalda recta.  NO trate de mover solo un adulto 
demasiado pesado. busque  ayuda.



• Agravar el estado general.
• Provocar lesiones vasculares o  

nerviosas.
• Convertir fractura cerrada en abierta,  

incompleta en completa.
• Provocar mayor desviación de la  

fractura.

Planificar el traslado antes de 

realizarlo

Los peligros de transporte incorrecto son:



No movilizar solo en caso necesario

No movilizar hasta que  
existan medios  
adecuados para  

hacerlo

Solo será urgente si  
existe peligro de  
fuego, explosión,  

derrumbe o atropello.



No movilizar solo en caso necesario

Considerar siempre que  
puede existir lesión de  

columna vertebral y  
movilizar al herido como  

un eje rígido  
manteniendo alineados  
cabeza, cuello y tronco.



No movilizar solo en caso necesario

En caso de encontrarse  
solo, movilizar por las  

axilas o de los pies  
manteniendo el eje  

central



• Estabilizar las lesiones existentes.
• Evitar lesiones secundarias.
• Aliviar el dolor.
• Controlar la hemorragia.

Objetivos de la inmovilización



Objetivos de la inmovilización



Traslado de 

lesionado Arrastre

Carga

Improvisación de camilla





Traslado del Lesionado por Arrastre

Arrastres: 
Se utiliza cuando existen peligros inminentes que se hace  necesario salvar 
y trasladar a la víctima sin haber estabilizado  previamente sus partes
lesionadas.



Traslado del Lesionado por Arrastre

Arrastre simple: Consiste en agarrar al lesionado por los  antebrazos o 
por los pies, con manta o por la misma ropa y  se arrastra, el 
socorrista camina hacia atrás a un lugar  seguro. Este tipo de arrastre 
debe hacerse sobre suelos lisos.

Arrastre axilar: El socorrista debe tomar por detrás al  lesionado , con 
los brazos a través de las axilas y agarrarse de  las manos para luego 
caminar hacia atrás. Esta técnica es útil  para bajar o subir escaleras.



Traslado del Lesionado por Arrastre

Arrastre de bombero: Este arrastre se utiliza en casos de incendios. Consiste  en llagar a 
la víctima arrastrándose por el piso, se coloca la víctima boca  arriba y se les atan las 
muñecas de sus manos con un pañuelo, correa, etc.,  luego el socorrista se coloca 
sobre la víctima y pasará las manos del  lesionado por encima de su cabeza, quedando 
colgando; luego se moviliza  gateando y arrastrando al víctima hacia un lugar seguro.

Arrastre con manta: Se utiliza una cobija, manta, sábana, etc.;  
extendiéndose la misma al lado del lesionado en posición de seguridad y se  
coloca la manta plegada lo más cerca posible de él, luego se gira hacia la  
posición normal para que quede encima de la manta. Se arrastra tomando la  
manta por el lado donde está la cabeza del lesionado



Traslado del Lesionado por Arrastre

Se utiliza cuando existen uno o pocos socorristas, cuando la víctima no  
presenta lesiones mayores, o cuando se requiere la evacuación rápida de  
un números de personas.



Traslado del Lesionado por Arrastre

Abrazo de la novia: Se utiliza para el traslado de niños o personas con lesiones leves en 
extremidades inferiores.  Consiste en tomarlos con los dos brazos pegados al pecho.
.

Sillas comerciales: Se usa una silla rígida en la cual la víctima es transportada sobre ella entre 
dos socorristas.
.

Silla con cuatro brazos: Se necesitan dos socorristas. Consiste en colocar uno de los brazos 
agarrando el brazo opuesto y éste a su vez sosteniendo el brazo del otro socorrista.
.

Silla con tres brazos asegurador: consiste en lo anteriormente expuesto pero en forma de 
triángulo con los  brazos y uno de los socorristas colocará uno de sus brazos en el hombro 
del otro.
.



Traslado del Lesionado por Arrastre

Silla con tres brazos asegurador: consiste en lo anteriormente expuesto pero en forma de 
triángulo con los  brazos y uno de los socorristas colocará uno de sus brazos en el hombro del 
otro.

Muleta humana: El socorrista sirve de apoyo al lesionado pasando su brazo sobre el hombro de 
este.

Silla con cuatro brazos: Se necesitan dos socorristas. Consiste en colocar uno de los brazos 
agarrando ele brazo  opuesto y éste a su vez sosteniendo el brazo del otro socorrista.



Improvisación de camillas

Se realiza por lo menos con dos socorristas y se utiliza cuando  la víctima presenta lesiones 
mayores, permitiendo un traslado  horizontal de la persona con cierto grado de comodidad 
y  seguridad al no producir daños mayores.



Traslado del Lesionado por Arrastre

Con manta: Se toma una cobija, manta o frazada fuerte, se acuesta al lesionada colocándolo  primero en 
posición de seguridad como en los casos de arrastre con manta pero aquí no se  enrollan los lados de esta 
de manera que queden del tamaño del cuerpo de la víctima y deberá  ser trasladado por seis socorristas.

Manta y largueros: Se utiliza una manta o cobija y dos largueras (tubos, palos fuertes, etc.)  colocando la 
cobija extendida en el piso y se doblan los extremos superiores e inferiores hacia  adentro. Se coloca un 
larguero un poco separado del centro y se dobla la parte más corta. El  otro larguero se coloca sobre las 
dos partes de la manta y se dobla el extremo que sobra

Tablas: se improvisa cualquier tabla resistente y rígida. Son las camillas ideales para transportar  
lesionados politraumatizados, posibles facturas de columna o con lesiones graves.



Considerar 

posiciones del 

Lesionado DECÚBITO SUPINO: lesiones  vertebrales, 
fracturas y RCP

DECÚBITO SUPINO CON PIERNAS  
ELEVADAS: Shock

DECÚBITO SUPINO CON CABEZA
ELEVADA: accidentes cerebrovasculares



Considerar 

posiciones del 

Lesionado
SEMISENTADO: heridas torácicas  abiertas y 

cerrada, infarto de  miocardio y 
problemas respiratorios

DECÚBITO SUPINO CON PIERNAS DOBLADAS: 

heridas abdominales

DECÚBITO LATERAL (PLS): en personas 

inconscientes sin lesión vertebral.





Existen varias formas de Trasladar al 

lesionado,  Siempre cuidando los 

principios básicos





¡Gracias!

¿Alguna pregunta?

Redes Sociales: @grupojulderc - @juldercontable
Correo Electrónico:  gerencia@julderc.com gerencia.comercial@julderc.com

Whatsapp: (+57) 300 7621131 – (+57) 302 4602055
Web Site: www.julderc.com
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